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【ビジネスマナー】提供テーマ（一部抜粋）

領域
学習
対象者

学習テーマ 学習の目的・狙い

ビジネス
マナー

全社員 ビジネスマナーの重要性と心構え
・ビジネスマナーの重要性と心構えについて学習する

ビジネス
マナー

全社員
信頼されるビジネスマナーのポイント
～お辞儀～

・ビジネスにおけるお辞儀の重要性を理解し、
作法、種類、シーン別の使い分けについて学習する

ビジネス
マナー

全社員
信頼されるビジネスマナーのポイント
～表情と身だしなみ～

・相手に好感を与え、第一印象を一層良くする、
表情と身だしなみのポイントについて学習する

ビジネス
マナー

全社員
信頼されるビジネスマナーのポイント
～スマートな動作と態度～

・信頼されるスマートな動作や態度に必要な要素を理解し、学習する

ビジネス
マナー

全社員
信頼されるビジネスマナーのポイント
～名刺交換～

・名刺交換の基本について学習し、名刺交換の順番や
タイミングについても理解する
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